Memo beantwoording begrotingsvragen HartLeers
inzake Leger des Heils in eerste termijn

Vraag 1.
Hoe staat het met het nalopen van gemaakte afspraken

Antwoord:

Op 13-10-2016 zijn door de gemeente, de wijkagent en het management van Domus
Molenberg de in het verleden met de omwonenden van deze Domus gemaakte afspraken
en de op dat moment actuele melding, besproken.

Vraag 2.
wat kwam tijdens de gesprekken die u met het Leger des Heils voerde naar voren c.q.
hoe gaat de situatie van omwonenden van deze locaties op korte termijn ten goede

veranderen?

Antwoord:

Tijdens het gesprek is de destijds actuele melding met betrekking tot alcoholgebruik en
drugshandel op straat besproken in het licht van de sanctionering van overlast gevend
gedrag en van de lopende afspraken over het melden van incidenten door omwonenden.
Daarbij is afgesproken dat

1. het Leger des Heils de cliénten van Domus Molenberg gericht zal aanspreken op hun
overlast veroorzakende gedrag en zal wijzen op de sancties die op overtreding
staan. Deze afspraken zijn inmiddels door het Leger des Heils uitgevoerd. De betref-
fende cliénten is be€indiging van de zorg aangezegd wanneer de overlast zich zou
herhalen. In het verleden is deze sanctie overigens ook toegepast;

2. het Leger des Heils maatregelen zal voorstellen om de overlast die wordt veroor-
zaakt door personen die geen cliénten zijn, te voorkomen. Het Leger des Heils heeft
deze personen eveneens op de door hen veroorzaakte overlast aangesproken en
stelt verder voor, voor één persoon een gebiedsverbod toe te passen. Een concreet
voorstel daartoe zal op korte termijn in behandeling worden genomen;

3. het Leger des Heils omwonenden opnieuw zal informeren over de afspraken ten
aanzien van het melden van overlast. Daarbij is van belang dat het management
van Domus Molenberg tijdig wordt geinformeerd om de juiste maatregelen te kun-
nen treffen. Een informatiebrief aan de omwonenden wordt binnen twee weken in de
buurt huis aan huis verdeeld. Het Leger des Heils is zich bewust van haar verant-
woordelijkheid naar de buurt toe. Primair bekommeren zij zich om de zorg voor hun
bewoners, maar zij realiseren zich heel goed dat een goede relatie met de omwo-
nenden een voorwaarde is zonder welke deze zorg niet geleverd kan worden.

Vraag 3.
Indien niets verandert c.q. de situatie niet verbeterd wat gaat u dan doen?

Antwoord:
De situatie is naar onze mening verbeterd gezien de uitvoering van de acties die benoemd

zijn onder de beantwoording van vraag 3. Verder zZijn nog niet alle voorgenomen acties
uitgevoerd.



Vraag 4.

Welke sancties hebt u voorhanden om tot naleving van gemaakte afspraken te komen en
wanneer -en hoe- gaat u daar, indien nodig, toe over?

Antwoord

In het geval dat de gemaakte afspraken niet voldoende resultaten opleveren, kunnen
eventueel nog maatregelen in de vorm van strenger toezicht op de openbare orde gezocht
worden. Of deze toegepast kunnen worden, is van de situatie afhankelijk.

In het hypothetische geval dat er uiteindelijk geen goede afspraken te maken zouden zijn
met het Leger des Heils over het voorkomen van overlast, kunnen we als gemeente dreigen
met het verminderen van subsidie, dan wel het opdoeken van de voorzieningen. Dit zou
echter een onwenselijke situatie opleveren: als we beknibbelen op deze zorg, komt de
kwetsbare doelgroep die van de voorzieningen gebruik maakt, letterlijk weer op straat te
liggen, net als in de periode vé6r Operatie Hartslag.



